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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of brand awareness and perceived quality on the 

brand equity of Koffie Minor Semarang. The research sample was 60 respondents who were 

selected using purposive sampling technique. Primary data collection using interviews and 

questionnaires, as well as literature study for secondary data. Instrument testing is done by 

testing the validity and reliability. Regression analysis used is multiple regression analysis 

consisting of t test, F test and coefficient of determination. The results of the coefficient (R2) 

show 0.773 this means that brand awareness and perceived quality have an effect of 73.3% 

on brand equity, while the remaining 26.7% is influenced by other variables not discussed in 

this study. Partially, 
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PENDAHULUAN 

Elra globalisasi saat ini te llah me lmbulat zaman be lrke lmbang de lngan be lgitul pe lsat yang 

ke lmuldian me lmbawa manulsia ke ldalam be lrbagai ke lbultulhannya yang barul. Pe lrke lmbangan dan 

ke lbultulhan barul manulsia yang se lmakin be lrtambah julga diiringi delngan pe lrtulmbulhan belrbagai bidang 

ulsaha baik di kota-kota be lsar maulpuln di kota-kota ke lcil. Hal telrselbult dipandang se lbagai selbulah 

pe llulang ulsaha yang culkulp me lnjanjikan. 

Café me lrulpakan salah satul telmpat yang dige lmari olelh be lrbagai kalangan. Hal ini dikarelnakan 

anak mulda le lbih celndrulng sulka be lrkulmpull be lrsama telmannya. Be lbe lrapa alasan telrselbult didasari 

akibat adanya pelrulbahan ataul pelrke lmbangan gaya hidu lp masyarakat selkarang. Koffiel Minor adalah 

salah satul café di Selmarang yang be lrtelpatan di Jl. Rambultan Raya No.11A, Lampe lr Lor, Kelc. 

Se lmarang Se llatan. Koffiel Minor bulka se ltiap hari dari pulkull 10.00 hingga 23.00. Koffiel Minor 

me lmfokulskan pada pelrselpsi kelulnggullan produlk de lngan me lmposisikan dirinya me lmiliki rasa kopi 

yang kulat kare lna me lmakai biji kopi ulnggullan. Se llain itul julga dalam hal harga, kulalitas dan inovasi 

teltap dipelrtahankan telrmasulk image l multul dan kelhigie lnisan yang ditawarkan. Koffiel Minor me lmbulat 

minulmannya de lngan higie lnis dan julga rasa yang dihasilkan belrulpa ciri khas dari biji kopi itul selndiri. 
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Pe lrulsahaan akan lelbih mu ldah dikelnal jika pelrulsahaan telrselbult telpat dalam pe lmbe lrian nama sulatul 

brand, selhingga me lmuldahkan pe llanggan ulntulk me lnge lnali produlknya dan ulntulk me llakulkan 

pe lmbellian ullang. De lngan adanya e lkulitas me lrelk akan me lmuldahkan pihak pe lrulsahaan dalam 

me lmasarkan dan me lnge ltahuli ke linginan dari konsulmeln. Pelrkelmbangan pelsat indulstri Food and 

Belvelragels di Indonelsia lelbih telpatnya di Selmarang melmbulat pelrsaingannya melnjadi keltat, khulsulsnya 

pada bidang kopi. Para pellakul ulsaha café telruls mellakulkan inovasi telrhadap produlknya. Belgitul julga 

Koffiel Minor Omselt telrtinggi dari Koffiel Minor Selmarang telrdapat pada bullan Janulari 2021 delngan 

julmlah selbelsar Rp 43.388.000. Seldangkan ulntulk omselt telrelndah telrdapat dibullan April 2020 delngan 

julmlah selbelsar Rp 3.341.000.  Seliringnya belrjalannya waktul, Koffiel Minor mellakulkan relnovasi dan 

melncoba branding dirinya. Belrawal dari warna coklat yang khas pada tahuln 2018 selkarang belrulbah 

melnjadi warna hijaul tosca.  

Dari ulraian latar bellakang telrselbult akan dilakulkan pe lnellitian pada Koffiel Minor Selmarang 

de lngan me lmpe lrhatikan variablel ke lsadaran me lrelk, pe lrselpsi kulalitas  dan elkulitas me lre lk pada Koffiel 

Minor ulntulk me llihat apakah telrdapat hulbulngan diantara 3 variabell telrselbult dan ulntulk me lnganalisa 

bagaimana pelngarulh variablel telrselbult telrhadap me lrelk Koffiel Minor. 

 

TINJAUAN TEORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

1. Kelsadaran Melrelk 

Kelsadaran me lrelk me lrulpakan ke lmampulan individul me lnge lnali dan me lngingat me lre lk dari sulatul 

kate lgori produlk te lrtelntul, dan me lrulpakan dime lnsi ultama dalam e lkulitas me lrelk (Julliana dan Sabrina 

O. Sihombing, 2019 :22) 

Dimelnsi Kelsadaran Melrelk (Aake lr, 2018:91) : 

a. Ulnawarel of brand 

b. Brand relgocnition 

c. Brand relcall 

d. Top-of-mind awarelne lss 

2. Pelrselpsi Kulalitas 

Pe lrselpsi kulalitas diartikan selbagai pe lrselpsi konsulme ln me lnge lnai ke lse llulrulhan ataul ke lulnggullan sulatul 

produlk ataul layanan telrkait ulntulk tuljulan yang diharapkan (Ame llia, 2018:4) 

Dime lnsi Pelrselpsi Kulalitas (Aake lr,2018:134) : 

a. Kinelrja 

b. Fitulr 

c. Kelselsulaian delngan spelsifikasi 
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d. Kelandalan 

e. Keltahanan 

f. Pe llayanan 

g. Hasil akhir 

3. Elkulitas Melrelk 

Elkulitas me lre lk adalah selpelrangkat asselt dan liabilitas me lre lk yang be lrkaitan delngan sulatul me lre lk, 

nama dan simbolnya, yang me lnambah ataul me lngulrangi nilai yang dibelrikan olelh selbulah barang 

ataul jasa ke lpada pelrulsahaan (Aake lr,2018:22). 

Dimelnsi Elkulitas Melrelk (Aake lr,2018) : 

a. Kelsadaran me lrelk 

b. Pe lrselpsi kulalitas 

c. Asosiasi me lrelk 

d. Loyalitas me lrelk 

 

METODE PENELITIAN 

Variabell dan Delfinisi Opelrasional Variabell Pelnellitian. 

Tabell 1. Variabell dan Delfinisi Opelrasional 

No Variabel Definisi Operasional 

1 Kelsadaran Melrelk Kelmampulan individul me lnge lnali ataul me lnge ltahuli sulatul 

me lre lk 

2 Pe lrselpsi Kulalitas pe lrselpsi konsulme ln me lnge lnai ke lsellulrulhan ataul 

ke lulnggullan sulatul produlk ataul layanan telrkair ulntu lk 

tuljulan yang diharapkan 

3 Elkulitas Melrelk selpe lrangkat asselt dan liabilitas me lrelk yang be lrkaitan 

de lngan sulatul me lre lk, nama dan simbolnya, yang 

me lnambah ataul me lngulrangi nilai yang dibelrikan olelh 

selbulah barang ataul jasa kelpada pelrulsahaan 

 

Data dan Sumber Data 

Data yang digulnakan adalah data prime lr dan selkulnde ln. Data prime lr dipelrolelh dari wawancara dan 

kule lsionelr dan data selkulnde lr me lrulpakan data pelndulkulng dari Koffiel Minor Selmarang. 
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Populasi dan Sampel 

Popullasi yang digulnakan dalam pe lnellitian ini adalah pe lngulnjulng Koffiel Minor sellama 2 minggul yaitul 

selbanyak 150 orang. Dalam pe lne llitian ini me lnggulnakan Telknik pulrposivel sampling me lnggulnakan 

rulmuls slovin, julmlah sampe ll yang diambil adalah 60 orang. 

Metode Analisis Data 

Dalam pe lnellitian ini me ltode l yang akan digulnakan adalah ulji validitas, ulji relalibilitas dan ulji asulmsi 

klasik. Analisis relgre lsi belrganda belrtuljulan me lnge ltahuli hulbulngan antara variabell indelpelnde lnt delngan 

variabell delpelnde ln. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Uji Validitas 

Be lrdasarkan hasil ulji validitas dalam pe lnellitian ini me lnulnjulkkan bahwa ke lse llulrulhan itelm yang 

digulnakan selbaga alat ulku lr variabell ke lsadaran me lrelk, pe lrselpsi kulalitas dan elkulitas me lrelk adalah 

valid. Hal ini dapat dilihat dari r hitulng yang le lbih belsar dari 0,361. 

Uji Reliablitias 

Be lrdasarkan hasil ulji relaliabilitas nilai Cronbach’s Alpha yang dipelrolelh lelbih belsar dari 0,70. Hal ini 

me lnulnjulkkan bahwa itelm-itelm pe lrnyataan yang digulnakan dalam pelne llitian ini adalah relliabell. 

Uji Normalitas 

Dari ulji normalitas bahwa titik-titik me lnye lbar di selkitar garis diagonal, selrta me lnye lbarnya me lngikulti 

arah garis diagonal. Maka dapat dikatakan bahwa mode ll relgre lsi linelar me lme lnulhi asulmsi normalitas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Pada tabell ulji gleljselr yang tellah dilakulkan dapat disimpullkan bahwa nilai signifikansi masing-masing 

variabell lelbih belsar dari 0,50. Hal ini dapat disimpullkan tidak telrjadi heltelroske ldastisitas pada modell 

relgre lsi ini. 
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Multikolinearitas  

Tabell 2. Hasil Ulji Mulltikolinelaritas 

Modell Collinelarity 

Statistics 

Tolelrancel VIF 

TOTAL KM .601 1.664 

TOTAL PK .601 1.664 

Delpelndelnt Variablel: TOTAL ElM 

Sulmbelr : Data diolah, 2021 

Be lrdasarkan tabell di atas bahwa sellulrulh variabell indelpe lndelnt me lmiliki nilai VIF < 10. Hal ini 

me lnulnjulkkan bahwa diantara variabell indelpe lndelnt telrselbult tidak ada ge ljala mulltiokolinelaritas 

selhingga dapat dilanjultkan. 

Autokorelasi 

Dari ulji aultokorellasi yang tellah dilakulkan didapatkan nilai dul selbe lsar 1,6518, nilai dulrbin Watson 

selbe lsar 1,910 dan nilai 4-dul adalah 2,348 maka didapatkan (1,6518<1,910<2,348) dapat disimpullkan 

bahwa tidak ada   aultokorellasi positif ataul nelgatif. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabell 3. Hasil Analasis Relgre lsi Belrganda 

                             

a. De lpe lndelnt Variablel: TOTAL ElM 

Sulmbelr : Data diolah, 2021 

Be lrdasarkan hasil analisis relgre lsi belrganda telrselbult, maka didapat hasil pelrulmulsan selbagai belrikult : 

Y= 3,005+0,079X1+0,480X2 + el pe lrsamaan relgre lsi te lrselbult me lmpulnyai makna selbagai belrikult : 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.005 2.148  

TOTAL KM .079 .081 .077 

TOTAL PK .480 .046 .833 
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1. a (konstanta) = 3,005 yang artinya apabila kelsadaran me lre lk dan pelrselpsi kulalitas diasulmsikan 0, 

maka e lkulitas me lrelk akan be lrnilai sama de lngan nilai konstantanya selbe lsar 3,005. 

2. Nilai koelfisieln relgre lsi ke lsadaran me lre lk se lbelsar 0,079 be lrnilai positif. Artinya apabila kelsadaran 

me lre lk me lningkat se lbelsar satul satulan dan variabell belbas yang lain (pelrselpsi ku lalitas) belrnilai 0 

maka te lrbelntulknya e lkulitas me lre lk me lningkat selbe lsar 0,079. 

3. Nilai koelfisieln relgre lsi pelrse lpsi kulalitas selbelsar 0,480 belrnilai positif. Artinya apabila pelrselpsi 

kulalitas me lningkat se lbelsar satul satulan dan variabell belbas yang lain (kelsadaran me lrelk) be lrnilai 0 

maka te lrbelntulknya e lkulitas me lre lk me lningkat 0,480. 

Nilai Koefisien Determinasi (R
2
) 

Tabell 4. Hasil Koelfisieln De ltelrminasi 

                                              

Dari tabell di atas me lnulnjulkkan nilai Adjulsteld R Sqularel selbe lsar 0,773 ataul jika dibullatkan me lnjadi 

73% yang artinya bahwa variabell indelpelnde lnt yang digulnakan mampul me lnjellaskan selbe lsar 73% 

variabell delpelndeln. Se ldangkan sisanya selbe lsar 27% dipelngarulhi olelh variabe ll lain yang tidak 

dimasulkkan dalam mode ll pe lnellitian ini. 

Uji F 

Tabell 5. Ulji F 

                                    

Pada tabell diatas, didapat hasil ulji F me lmiliki nilai Fhitulng 101,444 dan me lmiliki nilai sif 0,000 maka 

dapat disimpullan Fhitulng 101,444 > Ftabell 3,17 dan nilai sig 0,000 < 0,05. Dapat disimpullkan bahwa 

selcara simulltan ke lsadaran me lre lk dan pe lrselpsi kulalitas belrpelngarulh signifikan telrhadap elkulitas 

me lre lk. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .884a .781 .773 1.8007 

a. Predictors: (Constant), TOTAL PK, TOTAL KM 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 657.901 2 328.951 101.444 .000b 

Residual 184.832 57 3.243   

Total 842.733 59    

a. Dependent Variable: TOTAL EM 

b. Predictors: (Constant), TOTAL PK, TOTAL KM 
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Uji t 

Tabell 6. Ulji t 

                             

Dari ulraian hasil thitulng dan ttabe ll di atas maka dapat diulraikan hasil analsisi selcara parsial yang dapat 

diulraikan selbagai belrikult : 

1. Dapat disimpullkan thitulng 0,967 < ttabe ll 2,002 dan nilai sig 0,338 > 0,05. Be lrarti se lcara parsial 

variabell ke lsadaran me lrelk tidak be lrpelngarulh signifikan telrhadap variabell elkulitas me lre lk. 

2. Dapat disimpullkan thitulng 10,407 > ttabell 2,002 dan nilai sig 0,000 < 0,05. Belrarti selcara parsial 

variabell pelrselpsi kulalitas be lrpelngarulh signifikan telrhadap variabell elkulitas me lrelk. 

Pembahasan 

De lngan hasil telrselbult dapat dikatakan bahwa variabe ll belbas Kelsadaran Belbas be lrpelngarulh positif 

namuln tidak signifikan telrhadap variabell telrikat Elkulitas Melrelk dan variabell belbas Pelrselpsi Kulalitas 

be lrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap variabell telrikat Elkulitas Melrelk. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Dari hasil analisis yang tellah dilakulkan se lrta pelmbahasan dari bab selbellulmnya maka dapat 

disimpullkan bahwa variabell ke lsadaran me lre lk be lrpe lngarulh positif namuln tidak signifikan dan variabell 

pe lrselpsi kulalitas belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap variabell elkulitas me lre lk Koffiel Minor 

Se lmarang. 

Saran  

1. Saran ulntulk pe lrulsahaan, pe lrulsahaan haruls teltap me lnjaga citra yang baik dan julga kulalitas 

pellayanan yang tellah dilakulkan dan lakulkan pe lrke lmbangan julga agar ke lbultulhan konsulme ln le lbih 

telrpelnulhi. Pelrbanyak me lmbulat e lve lnt ataul me lnjadi sponsorship dari sulatul acara agar me lre lk 

muldah dike lnali. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.005 2.148  1.399 .167 

TOTAL 

KM 
.079 .081 .077 .967 .338 

TOTAL 

PK 
.480 .046 .833 10.407 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL EM 
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2. Saran bagi pelne llitian sellanjultnya, pelnelliti yang akan me llakulkan pelne llitian telrkait delngan 

variabell telrikat dan variabell belbas yang sama, se lbaiknya me lnambah variabell lain. 
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